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PER PRESENTAR LA DENÚNCIA CAL QUE...

EN CAS DE DENÚNCIAEN CAS DE DENÚNCIA
Si, tot i les precaucions que preneu, sou víctimes d’un fet delictiu, 
denuncieu-ho. La vostra col·laboració és imprescindible per 
prevenir i investigar els delictes.

Us adreceu a les oficines d'atenció al ciutadà de les comissaries dels 
Mossos d’Esquadra.

Porteu un document d'identificació personal.

Dueu una llista dels efectes sostrets amb el màxim de dades de 
cadascun.

RECORDEU!
Si sentiu un soroll estrany o advertiu la presència de persones amb 
actitud sospitosa a les rodalies de la vostra empresa, no dubteu a trucar  
a la policia.

Si observeu algun element forçat o indicis que s’hagi pogut produir un 
robatori, no toqueu res i aviseu la policia.

Seguiu sempre les indicacions que us doni la policia.

mossos.gencat.cat
mossoscat@mossos mossoscatalunyamossoscatalunya



CONSELLS DE SEGURETATCONSELLS DE SEGURETAT

Protegiu les obertures de l'edifici o de la nau industrial. (Portes, 
finestres, sòls i sostres).

Utilitzeu materials de construcció adequats. Feu ús de portes 
blindades, panys, tancaments de seguretat, vidres blindats, 
reixes i persianes metàl·liques enrotllables.

Instal·leu un sistema d'il·luminació que cobreixi tant la zona 
perifèrica com l'exterior de l’edifici.

Implementeu mitjans electrònics de detecció de tancament de 
vidres, d'obertura de portes i finestres.

Feu ús de sistemes de detecció contra intrusió mitjançant 
detectors de moviment i de vibracions.

Instal·leu un circuit tancat de televisió si ho creieu convenient.

Canvieu periòdicament els codis i les claus d’accés dels 
sistemes de seguretat.

En negocis o activitats de risc és aconsellable que disposeu 
d’una línia telefònica protegida, no visible i amb connexió 
separada de la resta de línies.

Situeu les connexions i el cablejat (baixa tensió) en conduccions 
separades de la resta i amb protecció contra desactivació.

Podeu contractar mitjans de protecció externs, com ara serveis 
de vigilants de seguretat i centrals receptores d'alarmes.

Si no disposeu de vigilant de seguretat, designeu persones de 
confiança que coneguin els sistemes de detecció i que es 
responsabilitzin de connectar-los.

Feu un control adequat d'accessos, mitjançant torns o altres 
sistemes.

Si l'activitat requereix emplaçar i/o emmagatzemar material o 
béns a l'exterior, feu-ho amb criteris de seguretat.

Si disposeu de caixes de seguretat per a custòdia i 
salvaguarda de béns i/o documents, ubiqueu-le s en llocs no 
visibles i preferiblement encastades en elements constructius.

Limiteu l'accés a determinada informació únicament a les 
persones que hagin de tenir-lo per la seva funció dins de 
l'empresa o pel càrrec que hi ocupen.

VALOREU EL VOSTRE RISC
QUÈ podeu protegir?

Materials
Documentació
Dades
Altres

Què determina la VULNERABILITAT? 
Facilitat de transport
Facilitat de col·locació al mercat il·legal...

DE QUI ho heu de protegir?
Personal extern a la instal·lació
Personal col·laborador
Personal intern
Altres

ON està situat?
Zona urbana
Zona industrial
Zona despoblada

Quins són els vostres MITJANS DE SEGURETAT?
Mitjans de protecció passiva o física
Mitjans de protecció activa o electrònica
Mitjans humans 


